Prohlaseni spravce o zpracovani osobnich udajt

Prohlaseni sprdvce o zpracovani osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a pouéeni subjektd

udaja.

1.

2.

Zakladni informace.

1.1. Spravcem osobnich Udaju je provozovatel webovych stranek www.svatbasnu.cz Ing.
Veronika Sobotkova, IC 74431846, DIC CZ7756205688, se sidlem Kytlickd 780/14,
190 00 Praha 9, podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni v registru Méstské
¢asti Prahy 9, odboru Zivnostenského pod ¢&.j.: P09 062822/2013/0Z/MIK, sp.znacka:
S P09 062817/2013

Jaké osobni Udaje zpracovavame

2.1. Zpracovavame osobni Udaje, které nam sami poskytnete.

2.2. Poskytujete-li ndm osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom
dotycnou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich
udaju.

2.3. Pfi navstévé nasi webové stranky o vas mlizZzeme shromazdovat urcité automaticky
zpracovavané informace, jako jsou napf. IP adresa, datum a ¢as pfistupu na nasi
webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizeci, operaénim systému
¢i nastaveni vaseho jazyka. MliZzeme také zpracovavat informace o vasem chovani na
nasich webovych strankach, tj. napt. jaké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a které zbozi je vdm zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu jsou
vSak z divodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami
nedokaZeme priradit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

2.4. Vstupujete-li na nase webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak
je pro tyto pfistroje optimalizujeme. Vase osobni Udaje v takovém ptipadé
zpracovavame obdobnym zpUsobem, jako v pfipadé pristupu z pocitace.

2.5. Automaticky zpracovavame i cookies.

Pro¢ shromazdujeme a zpracovavame vase osobni udaje

3.1. Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu, abychom
radné vybavili a dorudili vasi objednavku. Jednd se zejména o jméno a pfijmeni,
dorucovaci a fakturaéni adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo. Pokud nastanou
jakékoliv problémy, diky vasim osobnim udajlim vime, na koho se mizeme obratit.

3.2. Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime
k jeho zodpovézeni/vyfeSeni zpracovavat vase Udaje. V nékterych pripadech mohou
byt osobni Udaje predany i tfetim subjektlm (napf. dopravci zbozi, uetnim atd.).

3.3. Diky osobnim udajim, které nam poskytnete, vas mizeme snadno informovat o
tom, v jakém stavu je vase objednavku, pripadné s vami dohodnout dalsi detaily,


http://www.svatbasnu.cz/

které jsou nezbytné k vyfizeni objednavky. Vami poskytnuté Udaje pfitom milzete
kdykoliv zménit, a to emailem info@svatbasnu.cz nebo na nasi zakaznické lince.
3.4. Marketingova Cinnost:
3.4.1. V ramci probihajici objedndvky muze byt zakaznikovi nabizeno zbozi
nebo sluzby souvisejici s objednanou véci.
3.4.2. ZakaznikQm, ktefi si zakoupili nase zboZi, mGZeme poslat informace
k marketingové soutézi, u niz zpracovavame stejné udaje, které jste ndm
v minulosti poskytli.
3.5. K optimalizaci prvk( na webu mizZzeme vyuzivat také ndstroje pro testovani rlznych
variant (tzv. A/B testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.
3.6. Zakaznicka hodnoceni zboZi a sluZeb: poté, co u nas nakoupite zbozi ¢i sluzby,
mUzZete byt pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vlozit i z vlastni iniciativy.
3.7. Uplatnéni prav a pravnich narokl a kontroly organd verejné moci: vase osobni Udaje
mulzZeme rovnéz zpracovavat z dlivodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a
pravnich narokd (napft. v pfipadé, Ze vici nam budete mit neuhrazenou pohledavku
nebo v pfipadé prokazani doruceni objednaného zbozi). Dale mGzZeme vase osobni
Udaje zpracovavat i z dlivodu, Ze je potiebujeme pro ucely kontrol provadénych
organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych davodd.

4. Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech

4.1. PInéni a uzavreni smlouvy:

4.1.1. Velkou c¢ast vasich osobnich udaji potfebujeme k tomu, abychom s vami
vUibec mohli uzavfit kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, které si u nas
chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzavrena, tak vase osobni udaje
zpracovavame k tomu, abychom vam radné dorucili zakoupené zbozi, popfr.
abychom vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho
dlvodu tedy zpracovavame predevsim udaje fakturacni a dorucovaci.

4.2. Opravnéné zajmy:

4.2.1. Vase osobni udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni
obsah, tedy obsah, ktery je pro vas zajimavy. Na zdkladé opravnéného zajmu
takto zpracovdvame zejména osobni Udaje, které zpracovdvame automaticky a
cookies.

4.2.2. Ze stejného pravniho divodu vam jako nasim zédkaznikim mizeme zasilat e-
mailové a SMS zpravy.

4.2.3. Pokud jste uveden jako tzv. povérend osoba naseho firemniho zdkaznika,
budou vase objednavky a dalsi jednani pfipisovany tomuto firemnimu
zakaznikovi. V pripadé, Ze si to neprejete, vyplite prosim pfi objednavce jinou e-

mailovou adresu nez tu, ktera je uvedena u povérené osoby tohoto firemniho



zadkaznika, popt. nas muZete pozadat o vymaz z povérenych osob tohoto

firemniho zakaznika, a to emailem na info@svatbasnu.cz

4.2.4. Paklize vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho divodu,
mUzZete proti tomuto zpracovani vznést namitku, a to emailem na

info@svabasnu.cz.

4.3. Souhlas
4.3.1. Pokud nam udélite svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mizete jej
kdykoliv odvolat prostfednictvim naseho emailu info@svatbasnu.cz.

5. Predavani osobnich udajti tfetim subjektiim

V téchto pripadech pfedavame vase osobni Udaje tfetim subjektim:

5.1. Doruceni zboZi: dopravce by vdm nikdy nebyl schopen dorucit objednané zbozi,
pokud bychom mu mj. nepredali idaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorucit.
Tyto Udaje dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v objedndvce. Takto
pfedané Udaje zahrnuji pfedevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu, tel.
Cislo, na kterém vas mUze dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno
predem, tak i pripadné ¢astku, kterou je tfeba pfi prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je
ve vztahu k osobnim udajiim, které mu pfedame, oprdvnén zpracovavat je pouze pro
Ucely doruceni zbozi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

5.2. Statni organy: v pfipadé vymadahani nasich prdv mohou byt vase osobni Udaje
predany tretimu subjektu (napf. advokatovi). Pokud nam pravni fad, nebo organ
statni moci (napf. Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu predali vase osobni
udaje, musime tak udinit.

5.3. Uéetni: za G€elem vedeni G&etnictvi je moZné poskytnou Gdaje z faktur Géetnim
firmam a ucéetnim, které pro nas tuto sluzbu zprostfedkovavaji.

6. Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

6.1. Vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

6.2. V pripadé zpracovavani osobnich udajd, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase
osobni Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového
souhlasu.

6.3. Ddle upozornujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti
sluzeb, resp. pro splnéni vSech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze
smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisti musime zpracovavat
bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy Ci v souladu s nimi (napt. u darovych doklad( je touto dobou doba
nejméné 10 let).
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Zabezpecené osobnich udaju

7.1. Vase osobni udaje jsou u nds v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pristupu
a zneutZiti vasich osobnich udaja, zavedli jsme pfimérena opatreni jak technického,
tak organizacéniho razu.

Osobni udaje osob mladsich 16.-ti let

8.1. Nas internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let mGze
nas internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny
zastupce (rodic¢ nebo porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udajt

9.1. Ve vztahu k vasim osobnim udajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat sv(j
souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje,
pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani, pravo vznést ndmitku ¢i stiznost proti
zpracovavani vasich osobnich udajd, pravo na pfistup k vasim osobnim tdajim,
pravo pozadovat preneseni vasich osobnich udajd, pravo byt informovan o poruseni
zabezpeceni vasich osobnich Udajl a za urcitych podminek také pravo na vymaz
nékterych osobnich Udaju, které v souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo byt
,Zapomenut”).

9.2. Uprava, oprava a doplnéni: v p¥ipadé, Ze se domnivéte, Ze osobni Udaje, které o vas
zpracovavame, jsou chybné, nas mizZete kontaktovat prostfednictvim emailu
info@svatbasnu.cz nebo na nasi zakaznické lince.

9.3. Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013
ménit Udaje v jiz vystavené faktufe. Udaje na faktufe je moZné zménit jen pokud jste

zboii jesté nepfijal/a a nezaplatil/a.
9.4. Pfistup
9.4.1. MuZete nas pozddat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich udaju.
9.4.2. Soucasné mate pravo na pfristup k témto informacim tykajicich se vasich
osobnich udaju:
9.4.2.1. Jaké jsou ucely zpracovani vasich osobnich udajl
9.4.2.2. Jaké jsou kategorie dotcenych osobnich udaja
9.4.2.3. Kdo, kromé nas, jsou prijemci vasich osobnich udaja
9.4.2.4. Planovand doba, po kterou budou vase osobni Udaje uloZzeny
9.4.2.5. Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich
osobnich udajd nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani
9.5. Vymaz
9.5.1. Dale muzZete 7adat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne
udajl na dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napft. faktury ci
dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme potiebovat pro urceni, vykon
nebo obhajobu nasich pravnich narokl, mize byt vase zddost odmitnuta (napf.
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9.6.

9.7.

9.8.

pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v ptipadé probihajiciho
reklamacniho fizeni).
9.5.2. Svyjimkou pfipadl vyse uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pripadech:
9.5.2.1. Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
zpracovavany
9.5.2.2. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zakladé byly Gdaje zpracovany a
neexistuje zadny dalsi pravni dGvod pro jejich zpracovani
9.5.2.3. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udajl a mate za to, Ze pfi
posouzeni ndmitky vyjde najevo, Ze v konkrétni situaci pfevazuje vas zajem
nad nasim zajmem na zprac. téchto os. Udaji
9.5.2.4. Osobni udaje jsou zpracovany protipravné
9.5.2.5. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis
9.5.2.6. Jednd se os. Udaje déti mladSich 16 let
9.5.3. Prdvo na vymaz uplatnite tak, Ze nds budete kontaktovat emailem na
info@svatbasnu.cz nebo na nasi zakaznické lince.

Vzneseni namitky: Nékteré vase osobni Udaje zpracovdvame na zakladé naseho
opravnéného zdjmu (viz kapitola téchto podminek nazvana , Osobni Udaje
zpracovavame na téchto pravnich podkladech”). Pokud na vasi strané budou
existovat konkrétni divody, mliZete vznést ndmitku proti zpracovavani téchto vasich
osobnich Udajd. Tuto ndmitku mazZete vznést emailem na adresu info@svatbasnu.cz.

Omezeni zpracovani: Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich udaju, (b) vase
osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné, (c) my jiz vase osobni udaje
nepotrebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je potfebujete pro uréeni, vykon nebo
obhajobu vasich pravnich narok(l, nebo pokud jste (d) vznesl/a namitku dle
predchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich
osobnich udaju.V takovém pripadé mlzeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s

vasim souhlasem (s vyjimkou uloZeni ¢i zalohy predmétnych osobnich udaj).

Podani stiznosti: Mate-li za to, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravneg,
mate rovné? pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl. Budeme viak
radi, pokud budete preslapy resit nejprve s nami. VZzdy nas mizZete kontaktovat
prostfednictvim emailu info@svatbanu.cz nebo nasi infolinky na tel. ¢isle 604 206

212.
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Tyto Podminky ochrany osobnich Udaju véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 6.
5. 2020, pficemz jsou k dispozici elektronicky na www.svatbasnu.cz.
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